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1. Zweck 

Mit der Datenschutzpolitik regelt Visana die Grundsätze zu einer umfassenden Umsetzung der 
Datenschutzvorschriften und zur stetigen Weiterentwicklung des Datenschutzes.  
 
Sie basiert auf der Strategie der Visana Gruppe und konkretisiert sich mit der Weisung Informa-
tions- und Datenschutz von Visana.  

2. Geltungsbereich 

Die vorliegende Datenschutzpolitik gilt für alle Versicherungsgesellschaften der Visana Gruppe. 

3. Grundsätze 

1. Der Datenschutz und die für dessen Gewährleistung erforderliche Datensicherheit sind für 
Visana von zentraler Bedeutung und bilden einen integralen Bestandteil der unternehmeri-
schen Verantwortung auf allen Stufen. 

2. Der Datenschutz ist bei Visana eine Führungsaufgabe. Wir fördern das Wissen und die Sen-
sibilisierung unserer Mitarbeitenden und schaffen die Voraussetzungen für Verbesserungen 
bei der Umsetzung des Datenschutzes und der Gewährleistung der Datensicherheit. 

3. Unsere Partnerunternehmen werden in unsere Datenschutzpolitik miteingebunden. Wir sor-
gen dafür, dass die Einhaltung der Anforderungen des Datenschutzes vertraglich berück-
sichtigt und gelebt werden. 

4. Wir sorgen dafür, dass die organisatorischen, personellen und technischen Voraussetzun-
gen vorhanden sind, um die Datenschutzanforderungen beim Bearbeiten von Kunden-, Mit-
arbeiter- sowie Partner- und Lieferantendaten jederzeit gewährleisten zu können. 

5. Visana unterhält unter der Führung eines eigens hierfür eingesetzten Datenschutzbeauftrag-
ten ein Datenschutzmanagementsystem. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte über-
wacht zudem die Einhaltung des Datenschutzes, berät Visana bei der laufenden Optimie-
rung des Datenschutzes und der Befähigung der Mitarbeitenden. Er ist zudem Ansprechpart-
ner für Fragen rund um den Datenschutz und begleitet zur Sicherstellung der rechtskonfor-
men Umsetzung sämtliche Projekte, in denen der Datenschutz eine Rolle spielt. 

6. Die Einhaltung des Datenschutzes wird laufend überwacht und bei Missachtung werden die 
erforderlichen Massnahmen ergriffen. Die Sicherstellung der Einhaltung des Datenschutzes 
ist ein Teil des internen Kontrollsystems (IKS) von Visana. 

7. Die Qualität der von uns bearbeiteten Personendaten bildet die Grundlage für die Qualität 
unserer Dienstleistungen. Entsprechend wird die Datenqualität ständig verbessert. 

8. Bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen wird dem Datenschutz bereits in 
frühen Entwicklungsphasen die erforderliche Aufmerksamkeit geschenkt. 

 

4. Inkraftsetzung 

Diese Policy tritt per 5. April 2019 in Kraft und ersetzt alle vorgängigen Versionen. 
 


